
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Isporuka i zamena robe 

 
Naručene artikle isporučujemo na teritoriji Republike Srbije, u svim mestima u kojima je moguća 

isporuka i naplata od strane kurirske službe Bex 

Nakon što ste završili proces poručivanja klikom na dugme "Potvrdi", na svoju e-mail adresu, koju 

ste prijavili prilikom popunjavanja podataka, automatski ćete dobiti potvrdni mail o uspešnoj 

kupovini. Time je Vaša porudžbina ušla u proces obrade i slanja. Ako  takav mail ne dobijete od nas 

molimo da proverite folder  „nepoželjna pošta“ ili „ junk“ ili „unwonted“ ili „sva pošta“ ili nas 

pozovete na 021/ 848550, 848551 

Isporuku možete očekivati u roku od 5 radnih dana (dani vikenda (subota i nedelja) se ne računaju) 

U većini slučajeva isporuka je u roku od 1-2 dana. Ukoliko u tom momentu ne možemo da 

isporučimo robu brzo i efikasno pozvaćemo Vas telefonom ili poslati mail sa tačnim rokom 

isporuke 

Kuriri pošiljke donose na adresu za isporuku u periodu od 8-17 h. Molimo Vas da u tom periodu 

obezbedite da na adresi bude osoba koja može preuzeti pošiljku. Prilikom preuzimanja pošiljke 

potrebno je da vizuelno pregledate paket da slučajno ne postoje neka vidna oštećenja. Ukoliko 

primetite da je transportna kutija značajno oštećena i posumnjate da je proizvod možda oštećen, 

potrebno je da zamolite kurira da napiše reklamacioni zapisnik ili odbijte prijem pošiljke i odmah 

nas obavestite . 

Kurir pokušava svaku pošiljku da uruči u dva navrata. Uobičajena praksa je da ukoliko Vas kurir ne 

pronađe na adresi, da Vas pozove na telefon koji ste ostavili prilikom kreiranja narudžbenice i 

ugovori novi termin isporuke. Ukoliko Vas i tada ne pronađe na adresi, pošiljka će se vratiti nama. 

Po prijemu pošiljke, kontkatiraćemo Vas kako bi ustanovili razlog neuručenja i dogovoriti se o 

ponovnom slanju. 

Cena isporuke pošiljke je u skladu sa važećom cenovnikom Bex-a i taj iznos se plaća kuriru 

gotovinom. Agrotrade nema nikakve koristi, niti može uticati na cenu slanja pošiljke. Važeći 

cenovnik Bex-a možete pogledati na njihovoj stranici www. Bex.rs 

Ukoliko ste nakon prijema pošiljke konstatovali da želite da ga zamenite za drugi artikal iste ili veće 

cenovne kategorije, molimo Vas da nam pošaljete e-mal na office@agrotrade.rs ili nas kontaktirate 

telefonom na broj 021 848550, 848551 od 8-15h radnim danom, subotom od 8-12h radi dogovora o 

zameni.  

Troškove poštarine zamene artikla snosi kupac po zvaničnom cenovniku kurirske službe Bex-a koji 

možete videti na njihovom sajtu.  Poštarinu plaćate gotovinom Bexovom  kuriru koji bude 

preuzimao robu za zamenu. 

Poručeni artikal nije moguće menjati ukoliko je otvaran, isprljan, korišten, neispravan, ukoliko ima 

fizička ostećenja i ne može se vratiti u promet za dalju prodaju... odnosno prilikom povraćaja robe 

obavezno je vratiti u ispravnom i nekorišćenom stanju i originalno neoštećenom i neotvaranom 

pakavanju. 

Rok za zamenu artikla je 30 dana od trenutka podnošenja zahteva od strane kupca, a nakon prijema 

proizvoda. U većini slučajeva rok zamene je 1-2 dana 
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